
Договор транспортной экспедиции сборных грузов №  
	Владивосток
	1 марта 2016


Общество с ограниченной ответственностью «Фарес», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице генерального директора Филиппова Александра Витальевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________ именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице ______________, действующего на основании ________, с другой стороны, при совместном упоминании «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1 Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента выполнить или организовать выполнение определенных настоящим Договором услуг, связанных с перевозкой сборного груза с использованием различных видов транспорта: авиационного, морского, автомобильного, железнодорожного, в отношении которого Клиент является собственником, либо полномочным представителем собственника, а также выполнить иные, необходимые для доставки сборного груза действия, согласованные Сторонами.
1.2 Перечень услуг в отношении каждой партии груза определяется на основании согласованной Сторонами Заявки, представляемой Экспедитору, в соответствии с формой, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3 В процессе перевозки сборный груз:

· размещается в контейнере или кузове/прицепе транспортного средства совместно с иными грузами других клиентов, размещение груза может быть многоярусным;

· в процессе перевозки возможны перегрузки груза, без дополнительного уведомления Клиента; 

· хранение груза на складах Экспедитора и перевозка груза не предусматривает соблюдение специального температурного режима.

2. Обязанности сторон
2.1 Экспедитор обязан:

2.1.1 Принимать груз в порядке и на условиях, определенных в разделе 3 настоящего Договора.   

2.1.2 Выдавать Клиенту (Грузоотправителю) документ, подтверждающий прием груза (экспедиторскую расписку). 

2.1.3 Извещать Грузополучателя о прибытии груза путем уведомления по телефону (устного или СМС (короткого текстового сообщения)) или направления уведомления по электронной почте. Грузополучатель считается извещенным с момента направления уведомления Экспедитором на электронную почту, по телефону или направления СМС-сообщения. 

2.1.4 Выдавать груз в пункте назначения Клиенту либо лицу, указанному Клиентом в качестве Грузополучателя, после полной оплаты услуг Экспедитора и предъявления документов, подтверждающих его полномочия (предъявление представителем паспорта и доверенности обязательно).  
2.1.5 Экспедитор оказывает дополнительные услуги по поручению Клиента и за его счет, связанные с организацией доставки груза до/от склада Экспедитора и иные услуги, заказанные Клиентом, организовывает страхование груза от своего имени. Расходы по страхованию груза оплачиваются Клиентом дополнительно.  

2.1.6 Экспедитор вправе:

2.1.6.1 Проверять достоверность предоставляемой Клиентом необходимой информации (данных о физическом лице или сведений о юридическом лице, выступающих стороной договора транспортной экспедиции),
2.1.6.2 Заключать от своего имени договор(ы) перевозки груза с третьими лицами для исполнения настоящего Договора. 

2.1.6.3 Отказаться от приема груза, не соответствующего условиям Договора, требующего по своему характеру особых условий перевозки, охраны или опасного по своей природе.

2.1.6.4 Не приступать к исполнению Заявки либо приостановить её выполнение с отнесением платы за простой, хранение, иных расходов и штрафов за счет Клиента и/ или возвратить груз Грузоотправителю за счет Клиента в случаях предоставления недостоверной, неполной информации, выявления в ходе выполнения поручения несоответствия представленных документов грузу, его весу, количеству мест.

2.2 Клиент обязан:

2.2.1 Для осуществления перевозки в соответствии с условиями настоящего договора Клиент, не позднее 24 часов дня, предшествующего дню перевозки, обязан подать Экспедитору Заявку посредством факсимильной, электронной связи, или передать непосредственно представителю Экспедитора. 

2.2.2 Передать Экспедитору груз, маркированный и упакованный в тару, которая обеспечит его целостность и сохранность при транспортировке, и не позволит нанести вред перевозимым совместно с ним грузам других клиентов, а также транспортному средству и оборудованию.

2.2.3 Предоставить Экспедитору документы/информацию о свойствах и характере груза, родовом наименовании груза, условиях его перевозки, маркировке, весе, объеме, объявленной стоимости, контактах Грузополучателя, а также документы, необходимые для осуществления государственного контроля. Информация об особых условиях транспортировки груза предоставляется Клиентом в письменном виде.

2.2.4 Предоставить Экспедитору реквизиты Грузоотправителя, Грузополучателя, схемы проезда, обеспечить своевременное оформление и оплату въезда/выезда и беспрепятственное маневрирование транспортных средств на территории указанных пунктов, а также безопасные условия работы представителей Экспедитора. 
2.2.5 Своевременно оплатить услуги, оказанные Экспедитором по тарифам Экспедитора, действующим на момент оказания услуги в порядке, установленном Договором.

2.2.6 Передача груза Экспедитору подтверждает факт ознакомления и согласия Клиента с тарифами Экспедитора. 
2.2.7 В случае, если при подаче Заявки Клиентом была предоставлена неверная информация о весе, объеме, характере упаковки, габаритности груза, и т.д., Экспедитор по итогам приемки груза к перевозке делает перерасчет предварительно согласованной стоимости перевозки, а Клиент обязан оплатить уточненный счет в течение 3 (Трех) банковских дней с момента его получения. 

2.2.8 Получить или обеспечить получение груза в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента прибытия груза на склад Экспедитора в пункте назначения.

2.3 Клиент гарантирует, что:

2.3.1 Информация о грузе, предоставленная в соответствии с п. 2.3.3. настоящего договора, является достоверной.

2.3.2 Груз, переданный Экспедитору, не относится к категории грузов:

· запрещенных к перевозке действующим законодательством РФ;

· опасных, в том числе легковоспламеняющихся, взрывоопасных, содержащих едкие, ядовитые вещества; 

· требующих особых условий хранения и/или перевозки, в том числе скоропортящихся, чувствительных к температурному воздействию;

· перевозка которых Экспедитором не осуществляется (перечень грузов, не принимаемых к перевозке, указан в п. 3.2.4. настоящего договора).

2.3.3 Содержимое груза соответствует заявленному в Заявке Экспедитору (предоставляемым сопроводительным документам на груз).

2.3.4 Грузоотправитель распоряжается грузом на законных основаниях.

2.3.5 Грузоотправитель/Грузополучатель являются надлежащими представителями Клиента, уведомлены об условиях и порядке оказания услуг.

2.3.6 Что указанный им в ст. 10 настоящего договора номер телефона и адрес электронной почты правильные и доступны для звонков, смс-уведомлений и электронных писем до момента исполнения обязательств по договору всеми сторонами.  

3. Порядок приема, упаковки, хранения и выдачи груза
3.1 Приемка груза Экспедитором.

3.1.1 Груз принимается от Клиента (Грузоотправителя) по родовому наименованию без досмотра и проверки содержимого упаковки на предмет работоспособности, соответствия наименования, внутренней комплектации, количества и качества вложений, наличия явных или скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию.

3.1.2 Груз принимается по массе, в килограммах(кг), по объему, в кубических метрах (м3) и количеству мест путем взвешивания, обмера и подсчета мест соответственно. Измерение негабаритных грузов или грузов со сложной геометрической формой проводится исходя из габаритных размеров груза. Местом считается отдельная единица груза или некоторое количество груза, объединенное общей упаковкой. В случае отсутствия упаковки, каждая отдельная единица груза, независимо от ее размеров, признается местом. 

3.1.3 Клиент (Грузоотправитель) обеспечивает нанесение маркировки каждого места груза, которая должна содержать информацию о наименовании Грузополучателя, манипуляционные знаки, указывающие на способы обращения с грузом, а также позволять беспрепятственно идентифицировать груз. 

3.1.4 При приеме груза Экспедитор имеет право проверить достоверность представленных клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах груза, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором. Прием груза подтверждается экспедиторской распиской, заполненной Экспедитором на основании сведений, предоставленных Клиентом. Достоверность сведений в экспедиторской расписке удостоверяется подписью Клиента (Грузоотправителя) либо лица, представляющего интересы Клиента и предоставившего документы, подтверждающие его полномочия (предъявление представителем паспорта и доверенности обязательно). Надлежащим лицом в данном случае, признается лицо, передавшее груз для отправки.
3.1.5 Экспедитор вправе в любое время затребовать у Клиента копии документов, подтверждающих наименование, количество, стоимость груза и не принимать груз к перевозке до момента предоставления копий документов по электронной почте.

3.1.6 Экспедитор вправе принять груз в поврежденной или непригодной для транспортировки упаковке, в данном случае Клиент несет риски повреждения, гибели и утраты груза. 

3.1.7 В случае, если заявкой предусмотрено, что экспедитор принимает груз со склада грузоотправителя, Экспедитор забирает груз у Грузоотправителя не позднее рабочего дня следующего за днем получения соответствующей заявки, если заявка подана не позднее 24 часов предшествующего дня. Заявку, полученную после 24 часов или в нерабочий день Экспедитор вправе выполнить не позднее двух рабочих дней с момента её получения. 

3.1.8 При заказе услуги Экспедитора по организации забора груза, Клиент обязуется:

· При необходимости выдать Экспедитору доверенность на совершение действий в интересах Клиента, оформленную надлежащим образом, в соответствии с законодательством РФ;

· оплатить порожний пробег по тарифам Экспедитора, размещенным на сайте www.fareslogistics.com в случае отказа Грузоотправителя передать груз Экспедитору;

· в случае простоя оплатить его по тарифам Экспедитора, размещенным на сайте www.fareslogistics.com Простоем во всех случаях, указанных в Договоре считается нахождение транспортного средства Экспедитора под погрузкой/выгрузкой свыше норматива, установленного в тарифах Экспедитора;

· незамедлительно забрать груз в случае обнаружения Экспедитором факта сдачи груза, входящего в список грузов, не принимаемых к перевозке. Груз, не полученный Клиентом в течение 1 (одного) рабочего дня с момента направления уведомления, может быть обезврежен или уничтожен Экспедитором в любое время и без возмещения убытков Клиенту. Клиент отвечает за убытки, причиненные Экспедитору и третьим лицам в связи с хранением таких грузов, и обязуется в полном объеме оплатить фактически оказанные услуги Экспедитора, а также дополнительные расходы Экспедитора за обработку такого груза, в том числе расходы, связанные с его уничтожением. 

3.2 Упаковка груза.

3.2.1 Клиент самостоятельно определяет соответствие упаковки характеру груза, которая обеспечит его сохранность при транспортировке.

3.2.2 Упаковка не должна иметь следов внешних повреждений, способных повлиять на сохранность груза. Объем упаковки должен соответствовать объему внутренних вложений. При использовании скотча недопустимы его многослойность и следы множественного нанесения скотча на одно и то же место. В случае, если упаковка груза (тара) не обеспечивает его полную сохранность при перевозке, а также, если это необходимо в целях обеспечения сохранности других грузов, Экспедитор вправе произвести его дополнительную упаковку за счет Клиента либо отказаться от приема груза к перевозке. В случае отказа Клиента от предложенной дополнительной упаковки Клиент принимает на себя ответственность за последствия порчи, повреждения и утраты груза. 

3.2.3 В случае, если Клиент (Грузоотправитель) настаивает на перевозке груза в ненадлежащей упаковке (таре), либо, если в процессе приема-передачи будут выявлены признаки ненадлежащего качества упакованного груза, стороны делают соответствующие записи в экспедиторской расписке, что освобождает Экспедитора от ответственности за недостачу внутри транспортной тары или повреждение (порчу) указанного груза. 

3.2.4 Экспедитор не принимает к перевозке следующие грузы:

· вещества, являющиеся опасными согласно ГОСТ 19433-88;

· взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, легковоспламеняющиеся, токсичные, самовозгорающиеся газы, жидкости и твердые вещества;

· оружие;

· сжатые и сжиженные газы;

· вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой;

· жидкости в негерметичной таре;

· продукция, в отношении которой существует риск случайной гибели или доставка которых требует специальных приспособлений, устройств и технологий, которые у Экспедитора отсутствуют;

· товары, на перевозку которых необходимо специальное разрешение;

· продовольственные товары и алкогольную продукцию.

3.2.5 В случае, если заявкой предусмотрено предоставление жесткой упаковки такая упаковка осуществляется без вскрытия упаковки Клиента и представляет собой наборную паллетную раму, которая изготавливается с целью защиты груза при организации перевозки и может быть по ее завершению разобрана Экспедитором до момента выдачи груза Клиенту. 

3.3 Хранение груза.

3.3.1 Груз, доставленный на склад Экспедитора для получения Клиентом, бесплатно хранится не более 2 (двух) рабочих дней с момента его прибытия.

3.3.2 По истечении срока бесплатного хранения груза, Экспедитор взимает с Клиента плату по тарифам Экспедитора, размещенным на сайте www.fareslogistics.com на день выдачи груза. 

3.3.3 Вынужденное хранение груза не может превышать 30 (тридцать) календарных дней с момента прибытия груза на склад Экспедитора.  

3.3.4 По истечении 30 (тридцати) календарных дней хранения груза на складе, Экспедитор посредством смс-уведомления на телефонный номер или направления уведомления по электронной почте запрашивает у Клиента указания относительно дальнейшей судьбы его груза.   Смс-уведомление или сообщение на электронный адрес, направленные Экспедитором во всех случаях выполнения условий Договора считается полученным Клиентом с момента его направления. Письменные указания о дальнейшей судьбе груза Клиент направляет на адреса электронной почты, указанные в п. 10 настоящего договора. Экспедитор выполняет полученные указания при отсутствии задолженности Клиента и/или Грузоотправителя за оказанные услуги.

3.3.5 Если Клиент или Грузополучатель не предоставил Экспедитору указаний, относительно дальнейшей судьбы груза в течение 2 (двух) рабочих дней после направления запроса, а также, когда Клиент не предоставил или предоставил неправильный номер телефона или электронный адрес, при оформлении сдачи груза Экспедитор вправе по собственному усмотрению:

· возвратить такой груз Клиенту или Грузоотправителю за счет последнего; 

· в установленном порядке реализовать груз по договору купли-продажи из подтвержденной документами цены груза или при отсутствии таких документов исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары, или на основании экспертной оценки;

· утилизировать данный груз. 

3.3.6 Клиент согласен с тем, что в случае утилизации груза, Экспедитор не возмещает Клиенту стоимость груза. Клиент самостоятельно несет риск утилизации груза вследствие отсутствия у Экспедитора контактов для направления уведомлений. Утилизация груза не освобождает Клиента от оплаты фактически оказанных услуг, в том числе услуг по хранению.

3.3.7 По истечении 30 (тридцати) календарных дней хранения груза Экспедитор не отвечает за утрату, недостачу или повреждение хранимого груза.

3.3.8 Если при сдаче груза Клиент не предоставил или предоставил неправильную информацию (номера контактных телефонов и т.д.), документы, что не позволяет Экспедитору оказать услуги или выполнить условия договора, то срок вынужденного хранения начинает исчисляться со дня, следующего за днем сдачи.

3.3.9 Легковоспламеняющиеся, взрывоопасные или вообще опасные по своей природе грузы, могут быть в любое время обезврежены или уничтожены Экспедитором без возмещения грузоотправителю убытков, если Грузоотправитель при их передаче не предупредил Экспедитора об их свойствах. Грузоотправитель отвечает за убытки, причиненные Экспедитору и третьим лицам в связи с экспедированием таких грузов. Настоящие условия применяется также в случае, когда такие грузы были сданы под неправильным наименованием, и Экспедитор при их принятии не мог удостовериться в их свойствах путем осмотра упаковки.

3.4 Получение груза.

3.4.1 Экспедитор извещает Грузополучателя о прибытии Груза путем сообщения по телефону (устного или СМС) или направления уведомления по электронной почте. 
3.4.2 Выдача груза Грузополучателю производится Экспедитором в пункте назначения после полной оплаты услуг Экспедитора и означает исполнение обязанностей Экспедитора по Договору.

3.4.3 Грузы выдаются при предъявлении документа, удостоверяющего личность, надлежащим образом оформленной доверенности, в том числе, содержащей подпись и печать, а при необходимости и иных документов, подтверждающих полномочия Грузополучателя. Клиент уведомлен и согласен, что Экспедитор не производит юридическую экспертизу подлинности подписей и печатей, содержащихся в доверенностях представителей Грузополучателя. Экспедитор не несет ответственности за выдачу груза по подложному документу, в случае если из документа явственно и без специальных средств и/или познаний не следует, что он поддельный.

3.4.4 Представитель Клиента, уполномоченный на получение груза, имеет право на подписание документов, подтверждающих получение груза, в том числе накладных на выдачу, актов оказанных услуг и иных документов, связанных с получением груза.

3.4.5 Экспедитор выдает груз в том же порядке, в котором груз был принят к перевозке - по количеству погрузочных мест (паллет, коробов или иных грузовых единиц), согласованных в заявке.
3.4.6 Экспедитор вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до оплаты данной услуги Экспедитора и/или задолженности по услугам, оказанным ранее Экспедитором. Расходы, связанные с удержанием груза, оплачиваются Клиентом по тарифам Экспедитора.  

3.4.7 В случае, если заявкой предусмотрена услуга по доставке груза до склада грузополучателя, доставка производится на следующий рабочий день после подтверждения Клиентом/Грузополучателем готовности принять груз и при условии полной оплаты услуг Экспедитора. В случае если подтверждение готовности принять груз получено от Клиента/Грузополучателя после 16 часов по местному времени, доставка груза может быть перенесена Экспедитором на один рабочий день.

3.4.8 Доставка груза до жилых зданий/помещений и/или офисов осуществляется до подъезда, в случае если проезд грузового автотранспорта возможен. В случае невозможности проезда, доставка осуществляется до ближайшего к адресу доставки места, на котором возможно осуществлять выгрузку. В любом случае, выгрузка груза из транспортного средства осуществляется силами клиента.

3.4.9 При заказе услуг Экспедитора по организации доставки груза, Клиент обязуется:
3.4.9.1 В случае, не правомерного отказа Грузополучателя от получения груза, оплатить порожний пробег по тарифам Экспедитора;
3.4.9.2 в случае простоя, оплатить его по тарифам Экспедитора. 

4. Порядок расчетов
4.1 Расчеты по настоящему Договору производятся на основании тарифов Экспедитора, действующих на момент передачи груза Клиентом (Грузоотправителем) Экспедитору, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон. 

4.2 Клиент обязан оплатить счет в течение 5-и банковских дней с даты получения. Счет направляется Клиенту Экспедитором не позднее чем через пять дней с даты отправления груза со склада Экспедитора в пункте отправления. Датой получения счета, счета-фактуры считается дата его отправки по факсу, электронной почте, или вручения представителю Клиента лично.
4.3 Неполучение Клиентом счета не освобождает Клиента от обязательства по оплате услуг Экспедитора в установленный срок.

4.4 Стороны определили, что независимо от назначения платежа, указанного в платежном документе и его статуса (аванс/переплата), платежи засчитываются в счет оплаты задолженности Клиента за ранее оказанные услуги Экспедитором. 
4.5 Клиент вправе без счета перечислить на расчетный счет Экспедитора предоплату в счет будущих отправок (авансовые платежи). Стороны определили, что денежные средства, полученные от Клиента в виде аванса или переплаты, не являются коммерческим кредитом.

4.6 Если, в целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, Экспедитор понес расходы, не согласованные ранее с Клиентом, но целесообразно необходимые в его интересах, например, вынужденное хранение груза или особенности административных районов, по территории которых осуществлялась перевозка (различные сборы, плата за пользование дорогами, магистралями, переправами и т.п.), Клиент обязан возместить расходы в течение 3 (Трех) банковских дней с момента выставления счета. 

4.7 Клиент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения груза подписать и предоставить Экспедитору Акт об оказанных услугах или вручить Экспедитору письменный мотивированный отказ от подписания Акта. При отсутствии мотивированного отказа или подписанного Акта в вышеуказанный срок Акт считается подписанным со стороны Клиента без замечаний. Акт оказанных услуг, направленный Экспедитором по электронной почте, считается полученным Клиентом в день его направления Клиенту. 

5 Ответственность сторон
5.1 Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза Грузополучателю, указанному Клиентом, либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах:

5.1.1 за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности груза, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности пропорционально недостающей части груза;

5.1.2 за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности груза, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или его недостающей части;

5.1.3 за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности;

5.1.4 за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза. Степень повреждения груза (снижение его стоимости) определяется на основании соглашения Сторон, а в случае недостижения Сторонами согласия – на основании заключения независимого эксперта.

5.2 Клиент уведомлен и согласен, что ответственность Экспедитора не может превышать объявленной Клиентом стоимости груза. Клиент гарантирует, что объявленная стоимость груза не может превышать его реальную (документально подтвержденную) стоимость и возмещает все убытки, возникшие у Сторон в следствие нарушения Клиентом данной гарантии. 

5.3 Стороны определили, что Экспедитор вправе не проверять достоверность объявленной стоимости груза. 

5.4 В случае выявления фактов завышения Клиентом объявленной стоимости груза относительно его реальной (документально подтвержденной) стоимости, Клиент в течение 5 (пяти) банковских дней с момента направления документально подтвержденного требования выплачивает Экспедитору штраф в размере разницы между объявленной и реальной стоимостью груза. Стороны определили, что документы, предоставленные Клиентом в качестве сопроводительных и/или прилагаемые к претензии, являются бесспорным доказательством нарушения Клиентом обязательств, определенных п. 5.2. Договора в случае, когда указанная в них стоимость груза ниже объявленной. Экспедитор также вправе использовать любые иные законные способы определения реальной стоимости груза.

5.5 Если состояние упаковки на момент выдачи груза соответствует состоянию упаковки на момент приемки груза к перевозке, Экспедитор не несет ответственности за соответствие наименования, количества и качества вложений (содержимого) сопроводительной документации, наличие явных или скрытых дефектов и недостачу внутри транспортной тары.

5.6 Клиент несет полную ответственность за правильность, достоверность и полноту сведений, необходимых для исполнения договора (в том числе указание наименования груза), за правильность заполненной экспедиторской расписки, оформленной для исполнения договора. Клиент не вправе предъявлять требования за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора Экспедитором, если это следовало из-за неправильно предоставленной информации Клиентом.
5.7 Клиент возмещает убытки, понесенные Экспедитором вследствие неисполнения Клиентом обязательств, определенных настоящим Договором, в том числе убытки, причиненные третьим лицам.  

5.8 Клиент отвечает за действия/бездействие Грузоотправителя и/или Грузополучателя при исполнении настоящего Договора, как за свои собственные. 

5.9 При отказе лица, указанного Клиентом в качестве Грузоотправителя, Грузополучателя и/или Плательщика, от сдачи/получения груза и/или оплаты счетов Экспедитора, Клиент несет солидарную ответственность перед Экспедитором за надлежащее исполнение обязательств по Договору.

5.10 Стороны определили, что проценты, определенные ст. 317.1. ГК РФ, Сторонами не начисляются и не оплачиваются.

6 Форс-мажорные обстоятельства
6.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, в том числе: военных действий, наводнений, землетрясений, пожаров, массовых беспорядков, забастовок и пикетов на транспорте, аварий, в том числе на транспортных коммуникациях, противоправных действий третьих лиц, вступления в силу актов государственных органов и органов транспорта, препятствующих исполнению обязанностей по настоящему Договору, а также устойчивых неблагоприятных метеоусловий, препятствующих работе транспорта и погрузо-разгрузочным работам.

7 Разрешение споров
7.1 В случае, если в момент получения груза Клиент (Грузополучатель) обнаружил утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, об обязан совместно с Экспедитором составить двусторонний Акт «Об обнаружении недостачи, повреждения (порчи) груза» с указанием наименования и количества недостающего, поврежденного (испорченного) груза, а также характера и степени повреждения (порчи). 

7.2 Если в момент выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) вышеназванный Акт не был составлен, считается, что груз получен полностью и неповрежденным. Повреждение транспортной упаковки повреждением груза не считается.

7.3 Акт «Об обнаружении недостачи, повреждения (порчи) груза», составленный в отсутствие одной из Сторон, не является основанием для выставления претензии и не может быть принят к рассмотрению.  

7.4 До предъявления Экспедитору иска, вытекающего из договора транспортно-экспедиционного обслуживания, обязательно предъявление претензии в письменной форме. К претензии прилагаются подлинники или заверенные в установленном законодательством РФ порядке копии следующих документов:

· подтверждающих право на предъявление претензии; 

· подтверждающих наименование, количество и объявленную стоимость груза, принятого к перевозке.

7.5 Документы должны быть оформлены в надлежащем виде, подписаны уполномоченными лицами сторон и заверены печатями (в случае если стороной/сторонами выступает юридическое лицо). Претензия и документы, подтверждающие право требования, предоставляются на бумажном носителе.

7.6 Претензия, при наличии документов, указанных в п. 7.2. договора рассматривается Экспедитором в течение 30 (тридцати) дней с момента ее получения.

7.7 Возмещение по претензиям, предъявленным на основании факта невозможности восстановления (реализации, использования) поврежденного/испорченного груза, производится только после предоставления Экспедитору Акта об уничтожении указанного груза, составленного с участием Экспедитора, либо после передачи указанного груза Клиентом (Грузополучателем) Экспедитору.  

7.8 Все споры и разногласия Стороны решают путем переговоров. В случае недостижения согласия, споры подлежат рассмотрению в следующем порядке:

7.9 Споры с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями - в Арбитражном суде Приморского края. Споры с физическими лицами: во Ленинском районном суде г. Владивостока, 

8 Срок действия договора
8.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями Сторон и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит о своем намерении его расторгнуть с соблюдением порядка, предусмотренного п. 8.2.  настоящего Договора.  

8.2 Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон либо по инициативе одной из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты его расторжения. 

8.3 Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, возникших до момента его расторжения. 

9 Прочие условия
9.1 Стороны признают юридическую силу заявок Экспедитору, направленных по электронной почте, факсу, приравнивая такие заявки к оригиналам. 

9.2 Клиент дает безусловное согласие и поручает Экспедитору обработку и хранение предоставленных в связи с исполнением Договора персональных данных. Клиент подтверждает, что он уведомлен, что оказание услуг по Договору не может быть осуществлено без предоставления контактной информации и данных, позволяющих идентифицировать Клиента/Грузоотправителя/Грузополучателя. При предоставлении Клиентом персональных данных иных лиц Клиент гарантирует, что согласие вышеуказанных лиц на предоставление их персональных данных Экспедитору Клиентом получено, и несет ответственность в случае предъявления каких-либо претензий Экспедитору вследствие несоблюдения данного условия. Экспедитор осуществляет обработку персональных данных Клиента в течение срока оказания транспортно-экспедиционных услуг, а также в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения оказания услуг. 
9.3 Клиент непосредственно, либо через представителя, предоставляя информацию о своих абонентских номерах подвижной (мобильной) связи, адресах электронной почты, а также абонентских номерах Грузоотправителя, Грузополучателя или Плательщика или их уполномоченных представителей, дает свое согласие и гарантирует наличие согласия владельцев и пользователей абонентских номеров на получение СМС сообщений, а так же сообщений полученных по электронной почте от Экспедитора, а также подтверждает наличие желания владельцев и пользователей этих абонентских номеров получать вышеуказанные сообщения и гарантирует, что согласие всех лиц, контакты которых он предоставил, на предоставление их контактов и получение ими уведомлений, Клиентом получено. Клиент несет ответственность в случае предъявления каких-либо претензий Экспедитору вследствие несоблюдения Клиентом данного условия.

9.4 При изменении наименования Сторон, их юридического статуса и правоспособности, адресов и платежных реквизитов, а также при иных изменениях, способных повлиять на ход и результаты исполнения Договора, Сторона, у которой произошли указанные изменения, обязана незамедлительно письменно сообщить другой Стороне о произошедших изменениях. 
9.5 В отношениях, не урегулированных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.6 Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются Сторонами в письменной форме и составляют неотъемлемую часть настоящего Договора.  

9.7 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. 

10 Адреса и банковские реквизиты сторон
	Экспедитор: ООО «Фарес»

Юридический и фактический адрес: ул. Пушкинская, 40, офис 1105 Владивосток, 690001

ОГРН: 1142536006249

ИНН:2536274776

КПП: 253601001

ОКПО: 33621697

Расчетный счет: 40702810650000012123

Банк: ОАО "Сбербанк России" г. Хабаровск

БИК: 040813608

Кор. счет: 30101810600000000608

Тел.: +7 (423) 239-09-55

e-mail: office@frslog.com
	КЛИЕНТ ООО «»
Юридический и фактический адрес:

ОГРН: 

ИНН:

КПП: 

ОКПО: 

Расчетный счет: 

Банк: 

БИК: 

Кор. счет: 

Тел.: e-mail: 


	Генеральный директор: А. В. Филиппов
	Директор:


	Экспедиторская расписка №
	
	Дата:
	


	Отправление:
	
	Назначение:
	


	Грузоотправитель:
	

	Грузополучатель:
	

	Плательщик:
	


	Наименование груза
	Упаковка
	Кол-во
	Вес (кг)
	Объем (м3)
	Отметки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Отметки:

	☐ 1 – Негабарит

☐ 2 – Требуется обрешетка

☐ 3 – Упаковка отсутствует

☐ 4 – Упаковка повреждена
	☐ 5 – Доступ к содержимому упаковки

☐ 6 – Множественные слои скотча

☐ 7 – Упаковка не соответствует требованиям

☐ 8 – Внешние повреждения, деформация


Прочие отметки:

	

	


При несоответствии тары и упаковки груза требованиям Экспедитора и условиям перевозки Экспедитор освобождается от ответственности за недостачу внутри упаковки или повреждение груза. Подпись в экспедиторской расписке означает принятие условий договора транспортной экспедиции сборных грузов и стоимости перевозки. Своей подписью отправитель гарантирует, что груз, предъявляемый к перевозке, не содержит запрещенных вложений.

	От дополнительной упаковки, обрешетки отказываюсь:
	☐ Да
	☐ Нет

	Данные, внесенные в экспедиторскую расписку подтверждаю, полностью согласен, претензий не имею:
	
	
	

	
	ФИО
	
	подпись


Примечание:

	

	

	


	Отправитель груз сдал
	
	Экспедитор груз принял 
	

	
	ФИО, подпись, дата
	
	ФИО, подпись, дата

	Экспедитор груз выдал
	
	Получатель груз принял 
	

	
	ФИО, подпись, дата
	
	ФИО, подпись, дата

	Претензии к состоянию груза:
	☐ Есть
	☐ Нет

	Акт об обнаружении недостачи, повреждении (порчи) груза №
	
	дата:
	

	Количество дней хранения на складе Экспедитора:
	
	
	


1
	Экспедитор:
	Клиент:



